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SZCZEGOLOWY
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie 7-mio dniowych warsztatdow grupowych o nazwie ,Profesjonalny
wizerunek w drodze do zatrudnienia” dla 30 osdb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Nysie w wieku:

» do 30 r.z. (15 0s6b, w tym 4 mezczyzn);

» powyzej 50 r.z. (15 osdb, w tym 5 mezczyzn).

II.  TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Warsztaty maja byc zrealizowane w terminie: 14 marca - 22 marca 2016 roku (7 dni roboczych).

III. MIEJSCE PRZEPROWADZENIA WARSZTATOW.

Warsztaty maja by¢ przeprowadzone w miejscowosci Nysa.

Wykonawca musi dysponowac 2 salami gwarantujgcymi nalezyte i petne wykonanie ustugi.

Sale muszg spetlnia¢ nastepujace standardy: posiada¢ odpowiednia powierzchnie (min. 40 m*), spetiac
wymagania ergonomiczne i bhp (m.in. odpowiednie oswietlenie, akustyke, wentylacje i temperature). Sale
musza by¢ wyposazone min. w: a) odpowiednig ilos¢ stolikdw i krzeset (min. 15 miejsc + stanowisko dla
wyktadowcy/ trenera), b) tablice kredowag i-lub sucho Scieralna i-lub fliczart z zapasem kartek i pisakéw, rzutnik
multimedialny, ekran. Ponadto uczestnicy warsztatdw muszg miec zapewniony dostep do zaplecza socjalnego i
sanitarnego.

Czesc¢ warsztatow obejmujgca ustugi fryzjerskie powinna by¢ przeprowadzona w przystosowanych do tego celu
pomieszczeniach (gabinetach, salonach kosmetycznych/fryzjerskich, specjalistycznych pomieszczeniach

przystosowanych do $wiadczenia takich ustug).

W przypadku warsztatéw z zakresu fryzjerstwa, dress codu oraz makijazu biznesowego (zgodnie z programem
zamieszczonym ponizej) Zamawiajacy dopuszcza realizacje w innej migejscowosci, jednak w odleglosci nie

wiekszej niz 160 km od miejscowosci Nysa.

IV. PROGRAM WARSZTATOW (KOLEINOSC DO USTALENIA):
1. TEMATYKA

Warsztaty powinny obejmowac nastepujgce bloki tematyczne:

a. Magia stéw - skuteczna komunikacja:
e Zasady poprawnej komunikacji miedzyludzkiej
¢ Poziom werbalny i niewerbalny {(mowa ciata)
e Umiejetnos¢ mowienia, a przekazywanie komunikatéw,
e Umiejetnosc¢ stuchania
. Praca w zespole



v

Asertywnosc¢ i radzenie sobie ze stresem
s Techniki radzenia sobie ze stresem
« Techniki uczenia sie asertywnosci, mapa asertywnosci
s« Indywidualne umiejetnosci zarzadzania czasem i zaplanowanymi zmianami

Mistrzowie autoprezentacji:
e Psychologiczne skutki tzw. Pierwszego wrazenia - rola wiasciwej samooceny
« Podstawowe zasady autoprezentacyjne
e Znaczenie stabych i mocnych stron w procesie autoprezentacji
e Savior - vivie i etykieta podczas spotkania rekrutacyjnego - normy postepowania

Budowa wizerunku profesjonalisty.
s« Dobdr wtasciwej fryzury do pracy (catosciowa ustuga fryzjerska.dla kazdego uczestnika, w
zaleznosci od potrzeb: strzyzenie, dobdr fryzury, koloryzacja, modelowanie)
« Zasady pielegnacji wtosow,
« Zasady odpowiedniej pielegnacji skory kobiety i mezczyzny,
« Zasady higieny i wiasciwej pielegnacji ciata,
e Dobodr kosmetykow dla uczestnikow,
e Zasady makijazu biznesowego

DRESS CODE - elegancja w ubiorze.
s« Pierwsze wrazenie a strdj
s Zasady wspodiczesnego dress codu
« Rola wygladu i stroju w rozmowie kwalifikacyjnej
« Odpowiedni stroj do pracy, dodatki
e Zasady biznesowego dress codu wiosng, latem, jesienig i zima
e« Porady zakupowe - jak dobrze sie ubrac za niewielkie pienigdze

tacza nas lata
s« Intermentoring jako model poprawiajacy relacje miedzypokoleniowe
e Analiza sinych i stabych stron pracownikow -30 i +50 - wzajemne postrzeganie
*  Wiek nie ma znaczenia - jestem wartosciowym pracownikiem
o Bariery miedzypokoleniowe we wzajemnej komunikacji
s Jak ksztattowac partnerskie relacje miedzy pokoleniami
¢ Wymiana doswiadczen zyciowych

Wykonawca zobowiazany jest do opracowania szczegélowego programu warsztatéw
i dotaczenia go do skiadanej oferty.

2.

DODATKOWE WYMAGANE ELEMENTY

Wykonawca zagwarantuje uczestnikom warsztatéw ogdlng ustuge wizerunkowo - wizazowg o wartosci
minimum 300,00 zt na osobe obejmujaca:
~  ustuge fryzjerska (w zaleznosci od potrzeb: strzyzenie, dobdr fryzury, koloryzacja,
modelowanie),
- porade wizazystki w zakresie wiasciwej pielegnacji ciata, twarzy i / lub odpowiedniego
makijazu do pracy,
stroj do pracy.
W trakcie warsztatow powinny odbywaé sie takze zajecia, w ramach ktérych uczestnicy bedg
wystepowali przed kamerg, wykonywali ¢wiczenia na emisje gtosu.
Dla wszystkich warsztatow Zamawiajacy wymaga bogatej dokumentacji fotograficznej potwierdzajacej
ich przeprowadzenie. Dokumentacja powinna by¢ przekazana Zamawiajacemu na ptycie CD wraz z
dokumentacja przebiegu warsztatow.,
Dodatkowo dla z bloku tematycznego nr f ,taczg nas lata” Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy
dokumentacji fotograficznej wraz z analizg pordéwnawcza podobiefistw, réznic, wspéinych cech,
stabych i mocnych stron dla 10 wybranych uczestnikéw - 5 osob ponizej 30 r. 2 i 5 0séb powyzej 50 r.
z. W wyniku przeprowadzenia tej czesci warsztatow powinna powsta¢ dokumentacja mozliwa do

wykorzystania w celu prowadzenia kampanii promujacej obie grupy wiekowe - miodos¢ w parze
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z dojrzatoscig. Dokumentacja fotograficzna uczestnikéw wraz z analiza poréwnawcza winna byc
wykonana w kontekscie: np. Adam 26 lat (wiek) i Andrzej 20 lat (doswiadczenia, a osoba w wieku
50+). Docelowo powinno powstac 5 prezentacji porownujacych sylwetke osoby ponizej 30 r. Z i osoby

powyzej 50 r. z. (zarowno w formie elektronicznej jak i papierowej).

V. ILOSC GODZIN.

Dla blokow tematycznych wymienionych w pkt IV od ,a” do ,e” warsztaty maja odbywac¢ sie w dwoéch 15 -
osobowych grupach fodpowiedni dla grup do 30 roku zycia i powyzej 50 roku zycia/ i powinny trwac 5 dni - 40
godzin dydaktycznych na kazda grupe. Zajecia w obu grupach powinny odbywac sie rownoczesnie.

Dla bloku tematycznego ,f” — taczg nas lata, warsztaty powinny odbywac sie w jednej grupie i powinny trwac 2

dni = 12 godzin dydaktycznych.

VI. SPOSOB PROWADZENIA ZAJEC

Warsztaty powinny by¢ prowadzone w formie wyktaddéw oraz w oparciu o metody interaktywne m.in.: ¢wiczenia
i warsztaty w grupach zadaniowych, analizy przypadkow, dyskusje, mile widziane beda gry i filmy szkoleniowe
oraz autorskie prezentacje multimedialne oraz testy. Ponadto kazdy uczestnik skorzysta z ustugi w salonie
fryzjerskim (w zaleznosci od potrzeb: strzyzenie, dobér fryzury, koloryzacja, modelowanie), a takze z porad

wizazystki w zakresie wiasciwej pielegnacji ciata, twarzy i/lub odpowiedniego makijazu do pracy.

VII. KADRA DYDAKTYCZNA

Wykonawca do realizacji zaje¢ musi zapewnic:
1. co najmniej 6 treneréow/ wyktadowcow posiadajacych nastepujace kwalifikacje:
a. Wyksztalcenie wyzsze (studia wyzsze, studia podyplomowe, studium, szkoty trenerskie, kursy
kwalifikacyjne zgodne z przedmiotem zamowienia), w tym:
- co najmniej jeden z nich powinien posiadac¢ wyksztatcenie psychologiczne,
- co najmniej jeden z nich powinien posiada¢ wyksztatcenie z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi,
—- co najmniej jeden z nich powinien by¢ absolwentem dziennikarstwa.
b. Doswiadczenie zawodowe trenerskie w prowadzeniu warsztatdw zbieznych z przedmiotem
zamdwienia, minimum 100 godzin przeprowadzonych warsztatow zbieznych z zakresem :
— autoprezentacji i komunikacji,
-  kreowania wizerunku biznesowego,
odkrywania swojego potencjatu,

- asertywnosci i radzenia sobie ze stresem.

VIII. DODATKOWE INFORMACIE:

1. Wykonawca winien zorganizowac warsztaty w petnym zakresie, tj.:

- zapewnic¢ odpowiednie sale do przeprowadzenia zajec¢ grupowych,

— w przypadku, gdy warsztaty z zakresu fryzjerstwa, dress codu oraz makijazu biznesowego i
pielegnacji skéry beda odbywac sie poza Nysg, zapewni transport z miejscowosci Nysa do miejsca
odbywania warsztatow i z powrotem

2.  Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge
warsztatow, zapewnienie materiatow oraz pomocy szkoleniowych, zapewnienie konsultantow
(wykfadowcow) warsztatow, osoby bedacej koordynatorem warsztatéw. Koordynator warsztatdw musi
dysponowac telefonem komarkowym.
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IX.

Wykonawca zapewni w trakcie trwania warsztatow przerwy kawowe wraz ze stodkim poczestunkiem oraz
kanapki, napoje, soki i wode podczas warsztatow.

W przypadku, gdy warsztaty z zakresu fryzjerstwa, dress codu oraz makijazu biznesowego i pielegnacji
skory bedq odbywac sie poza Nysg Wykonawca zapewni uczestnikom obiad.

Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika warsztatdw materialy szkoleniowe w formie skryptéw oraz
w wersji elektronicznej na ptycie CD dla opisanego zakresu szkolenia objetego umowa, materiatow
biurowych, blokéw do prowadzenia notatek, teczek oraz szczegdtowy program szkolenia.

Wykonawca zapewni ubezpieczenie NNW dla uczestnikéw szkolenia od pierwszego do ostatniego dnia

szkolenia.

INNE INFORMACIE

1. Osoby, ktére ukorcza warsztaty 2z wynikiem pozytywnym otrzymaja zaéwiadczenia o ukonczeniu

warsztatow,

2. Do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia moga przystapié¢ Wykonawcy, ktdrzy w ciagu

ostatnich 3 lat zrealizowali minimum 3 warsztaty/szkolenia o tematyce zbieznej z zamoéwieniem.

Powiatow
01 marca 2016 roku Majer

/data i podpis/
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