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szczEcoŁoWY
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.
Przedmiotem zamóWienia jest zorganizowanie 7_rnio dniowych Warsztatów grupowych o nazwie,,ProfesjonaIny

Wizerunek W drodze do zatrudnienia', d|a 30 05ób bezrobotnych zarejestrowanych W PoWiatowym Urzędzie Pracy

w Nysie w wieku I

> do 30 r.ż. (15 osób, w tym 4 mązczyzn)j

> powyżej 50 r.ż. (15 osób, W tym 5 nężczyzn).

II. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA:
Warsztaty maja być zrea|izowane W tefminie: 14 marca - 22 marca 2016 roku (7 dni roboczych)'

III. MIEJscE PRZEPRoWADZENIA WARSZTATÓW.
Warsztaty mają być przeprowadzone w miejscowości Nysa.

Wykonawca musi dysponować 2 salami gwarantującymi należyte i pełne Wykonanie usługi'

saIe muszą 5pełniać następujące standardy: posiadać odpoWiednią poWierzchnię (min. 40 mf), spełn]ać

wymagania ergonomiczne ibhp (m.in. odpowiednie ośWiet|enie, akustykę, Wentylację i temperaturę). sa|e

muszą być Wyposażone min. WI a) odpowiednią i|ość sto|ikóW i krzeseł (min. 15 miejsc + stanowisko d|a

wykładowcy/ trenera), b) tabIicę kredową i.Iub sucho ścieraIną i-1ub f|]czart z zapasem ka.tek i pisakóW, rzutnik

mu|timediaIny, ekran' Ponadto uczestnicy warsztatóW muszą mieć zapewniony dostęp do zaplecza socjaInego i

sanrtarnego.

część warsztatóW obe]mu]ąca usługi fryzjerskie powinna być przeprowadzona W prfystosowanych do tego ce|u

pomieszczeniach (gabinetach, salonach kosmetycznych/fryzjerskich, specjalistycznych pomieszczeniach

przystosowanych do śWiadczenia takich usług).

W przypadku WarsztatóW z zakresu fryzjerstwa, dress codU oraz makijażu biznesowego (zgodnie z programem

zamieszczonym poniżej) ZamaWia]ący dopuszcza reaIizację W innej miejscoWośc|, ]ednaL W odIegłości nie

Więksfej niż 160 km od miejscowości Nysa.

IV. PROGRAM WARSZTATOW (KOLEJNOSC DO USTALENIA):
1. TEMATYKA

Warsztaty powinny obejmoWać następujace bloki tematyczne:

a' Magia słów - skuteczna komunikacjai
. zasady poprawnejkomunikacji międzyIUdzkiej
. Poziom WerbaIny i niewerbaIny (mowa ciała)
. Umiejętność móWienia, a przekazywanie komunikatóv",
. UmIeJętno5c5lUchania
. Praca w zespole



b. Asertywność i radzenie sobie ze stresem
. Technlki radzenia sobie ze stresem
. Techniki uczenja slę asertywności, mapa asertywnośc
. IndywiduaIne umie]ętności zarządzania czasem i zap|ano\,!anymj zmianami

c. Mistrzowie autoprezentacji:
. Psycho|ogiczne skutki tzw' P]erwszego Wrażenia - ro|a Właściwej samooceny
. Podstawowezasadyautoprezentacyjne
. Znaczenie słabych i mocnych stron W procesie autoprezentacji
. Savior vivie i etykieta podczas spotkania rekrL]tacyjnego normy postępowania

d. Budowa wizerunku profesjonalisty.
. Dobór Właśc]Wej fryzury do pracy (całościowa usługa fryzlerska'd|a każdego uczestnika, W

zależności od potrzeb: strzyżenie, doć,ór fry^)ry, koIoryzacja, modeIowanie)
. zasady pielę9nac]i Włosów,
. zasady odpowiedniej pie|ęgnacji skóry kob]ety i męŻczyzny,
. zasaoy hig eny i Włdsciwel p|e|ęg.a(]| ciala,
. Dobór kosmetykóW d]a uczestnikóW,
. zasady .nal ijażu bilresowego

e, DRESS CODE - elegancja w ubiorze.
. P|erwsle W'a7enie a strój
. Zasady współcfesnego dress codu
. Ro|a wyg|ądu istroju w rozmowie kwaIifikacyjnej
. odpowiednj strój do pracy, dodatki
. zasady bifnesowego dress codu Wjosną, |atem, ]esienią i zimą
. Porady zakupowe - jak dobrze się ubrać za niewie|kie pieniądze

f. ŁącŹą nas |ata
. Intermentoring ]ako model poprawiający re|acje m iędzypoko |en iowe
. AnaIiza sinych i słabych stron pracownikóW -30 i +50 Wzajemne postrzeganie
. Wiek nie ma znaczenia jestem wartościowym pracownikiem
. Bar ery m iędzypoko|en jowe We Wzajemnej komunikac]j
. ]ak kształtować partnerskie re|acje między poko|eniam
. Wymiana dośWiadczeń Źyciowych

wYkonawca zobowiązanY jest do opracowania szczegółowego prc,gramu warsztatów
idołączenia go do składanej ofertY.

2. DODATKOWE WYMAGANE ELEMENTY

a' Wykonawca zagWarantuje ucfestnikom WarsztatóW ogó]ną usługę wizerunkowo Wizażową o wartości

minimum 300,00 zł na osobę obejmującą|

Js{ugę lry7jerską (w ld|ei.ośCl od potr7eb: st.zyie1'e, dobo' rlY7ury, ko orv7acja,

modelowanie).

poradę Wizazystki W zakresie WłaściWe] pie|ęgnacji ciała, tWarzy i/ |ub odpoWiedniego

makitaru do PracY,

strój do pracy.

b. W trakcle WarsztatóW powinny odbywać się także zajęcia, W ramach których uczestnicy będą

WystępowaIi przed kamerą, WykonywaIi ćWicfenia na emisję głosu'

c' DIa Wszystkich WarsztatóW zamaWiający wymaga bogatej dokumentacji fotograficznej potwierdza]ące.]

ich przeprowadzenLe' Dokurnentacja powinna być pftekazana Zamawiającemu na płycie cD Wraz z

dokumentacją przebie9u WarsztatóW'

d. Dodatkowo d|a z b]oku tematycznego nr ł ,,Łączą nas |ata,, zamawiający Wymaga od Wykonawcy

dokumentacji fotograficznej wraz z ana|ifą poróWnaWczq podobieństw, różnic, Wspó|nych cech,

słabych i mocnych stron d|a 10 Wybranych uczestnikóW - 5 osób poniże] 30 r. Ź i 5 osÓb powyżej 50 r'

Z' W Wyniku przeprowadzenia tej części WarsztatóW powinna powstać dokumentacja moż|iwa do

wykorzystan]a W ce u prowadzenia kampanii promu]ącej obie grupy Wiekowe - młodośc W parze
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z dojrzałością' DokUmentacja fotograficzna uczestnikóW wraz z ana|izą poróWnaWczą Wjnna być

Wykonana w kontekście: np. Adam 26 |at (Wiek) i Andrzej 20 at (dośWiadczenia, a osoba W Wieku

50+). Doce|owo powinno powstać 5 prefentacji porównujących 5y|Wetkę osoby poniżej 30 r' ż iosoby
powyżej 50 r. ż' (zarówno W formie e|ektroniczne] jak i papierowej)'

V. ILoŚc GoDZIN.
D|a b|okóW tematycznych Wymienionych W pkt IV od ,,a,, Óo ,,e,,Warsztaty maja odbywać się W dwóch 15 -
osobowych grUpach /odpowiedni d|a 9r!p do 30 roku życia i powyżej 50 roku życial i powinny trwać 5 dni 40

godzin dydaktycznych na każdą grupę. zajęcia W obu grupach powinny odbywać się róWnocześnie.

D|a b|oku tematycznega ,,f,, łączą nas |ata, Warsztaty powinny odbywać sję W jednej grupie i powinny trwać 2

dni - 12 godzin dydaktycznych.

VI, SPOSOB PROWADZENIA ZAJEC
Warsztaty powinny być prowadzone W formie WykładóW oraz W oparciu o metody interaktywne m'in.: ćWiczen a

i Warsztaty W grupach zadaniowych, anaIizy przypadkóW, dyskusje, mi|e Widziane będą gry i fiImy szko|eniowe

oraz autorskie prezentacje mu|timedialne oraz testy' Ponadto każdy uczestnik skorzysta z usługi W sa|onie

fryzjerskim (W za]eżności od potrzebj strzyżenie, dobó. fryzury, ko|oryzacja, mode|owanie), a także z porad

Wizażystki W zakresie Właściwej pie|ęgnacji ciała, twarzy i/|ub odpowiednreqo rnak|jażu do pracy'

VII. KADRA DYDAKWCZNA
WykonaWca do reaIizacji zajeć mUsi zapewnić |

1. co najmniej 6 trenerów/ Wykładowców posiadających następujące kwaIifikacjeI

a' Wykształcenie Wyższe (studia wyższe, studia podypIomoWe, studium, szkoły trenerskie, kursy

kwaIifikacyjne zgodne z przedmiotem zamóWien!a), w tym:

co najmniej jeden z nich powinien posiadać Wykształcenie psycho|ogiczne,

co najmniej jeden z nich powinien posiadać Wykształcenie z zakrelu zarządzania zasobami

ludzkimi,

- co najmnie] jeden z nich powinien być abso|Wentem dziennikarstwa.

b. DośWiadczenie zawodoWe trener5kie W proWadzeniU WarsztatóW zbieżnych z przedmiotem

zamówienia, minimum 100 godzin przeprowadzonych WarsztatóW zbieżnych z zakresem :

autoprezentacji i komunikacji,

kreowania wizerunku biznesowego,

- odkrywania swojego potencjału,

asertywnoŚci iradzenia sobie ze stresem'

VIII. DODATKOWE INFORMACJE:
1' Wykonawca Winien zorganizować Warsztaty W pełnym zakresie, t] '

- zapewn|ć odpow|edn]e sa|e do przeprowadzenia zajęć grUpowych,

W przypadku' gdy Warsztaty z zakresu fryzjerstwa, dress codu oraz makijażu biznesowego i

pie|ęgnacjj skóry będą odbywać się poza Nysą, zapewni t.ansport z miejscowości Nysa do mLe]sca

odbyWania WarsztatÓW iz powrotem

2. Wykonawca będzie bezpośrednio odpowiedziaIny za przygotowanie, przeprowadzenie i obsługę

WarsztatóW, zapewnienie materiałów oraz pomocy szko|eniowych, zapewnienie konsu|tantóW

(WykładowcóW) WarsztatóW, osoby będące] koordynatorem WarsztatóW. Koordynator WarsztatóW mL]si

dy5ponoWać teIefonem komórkowym '

str.3



6.

3.

5.

IX.

Wykonawca zapewni W trakcie trwania Warsztatów przerwy kawowe Wraz ze słodkim poczęstunkiem oraf
kanapki, napoje, soki iWodę podczas Warsztatów'

W przypadkU, gdy Warsztaty z zakresu fryzjerstwa, dress codu oraz makijażu biznesowego ipie|ęgnacj
skóry będq odbywać się pofa Nysą Wykonawca zapewni uczestnikom obiad'

Wykonawca zapewni d|a każdego Uczestnika WarsztatóW materiały szko|eniowe W formie skryptóW oraz
W Wersji elektronicznej na płycie cD dIa opisanego zakresu szkoIenia objętego UmoWą, materiałórĄ

biurowych, b|oków do prowadzenia notatek, teczek oraz szczegółowy p.ogram szko|enia.

Wykonawca zapewni ubezpieczenie NNW d|a uczestnikóW szko|enia od pierwszego do ostatniego dnia

szkolenia.

INNE INFORMACJE
osoby, które ukończą Warsztaty z Wynikiem pozytywnym otrzymają zaśWiadczenia o ukończeniu

WarsztatóW '

Do udziału W postępowaniu o udzie|enie zamóWienia mogą prfystąpić Wykonawcy, którzy W ciągu

ostatnich 3 |at zreaIizowali minimum 3 Warsztaty/szkolenia o tematyce zbiei.nej z zamóWieniem'

2.

1.

O1 marca 2016 roku

rZędu Placy

Pliszka
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